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　　如今，实现⽹络空间天朗⽓清、⽣态良好，成为提升⺠⽣福祉的重要内容。
　　前不久，针对团播⾏业乱象，中央⽹信办紧盯低俗团播引诱打赏、虚假⼈设诱骗
打赏等突出问题，持续加⼤清理处置⼒度，累计处置违规直播间7.3万余个、账号2.4万
余个。
　　经过⼤⼒整治，直播间的优质内容获得更⼤空间，团播的内容形式更加多元化。
这不仅为直播业态注⼊新鲜活⼒，⽽且提升了⽹⺠的获得感。
　　从线上与线下的互动中，不难发现“⽼百姓盼的，就是我们要⼲的”共通逻辑，不
难看出“抓改⾰、促发展，归根到底就是为了让⼈⺠过上更好的⽇⼦”价值旨归。
　　找准“⼩切⼝”，推动“⼤治理”。⺠⽣改善不是空话，治理的温度、精度和效度，
就藏在“看得清”的⼤字版药品说明书⾥，藏在“摸得着”的适⽼化、⽆障碍设施中。⼀
个个具体可感的治理优化、细节改进，叠加为治理能⼒与⽔平的整体提升，转化为群
众有感的⺠⽣保障和社会进步。
　　今年经济⼯作⼋项重点任务，“坚持⺠⽣为⼤，努⼒为⼈⺠群众多办实事”是其中
之⼀。“优治理”是重要基础，要以治理能⼒优化确保⺠⽣福祉提升。
　　在政府、企业等多⽅⼤⼒推动下，劳动者权益保障⽹越织越密。⼊⾏7年的美团骑
⼿孙东，现在每⽉能获得430元左右的社保补贴，这份保障让他新的⼀年⼲劲更⾜。从
全职妈妈转型为骑⼿的李建萍感慨，有了社保补贴，每⽉可以多存⼏百元，⼼⾥更加
踏实。
　　怎样减少配送员因抢时间⽽产⽣的逆⾏、抢道、闯红灯现象？⼀些外卖平台探索
设⽴“安全奖”“不闯红灯奖”，以正向激励代替负向惩罚，引导配送员⾃觉遵守交通规
则。
　　从为全职骑⼿缴社保的突破，到破解外卖员⼯伤赔付难题，新业态、新模式拓展
到哪⾥，新机制、优治理便延伸到哪⾥。紧扣群众关切、⺠⽣期盼，治理创新、提质
增效就有了突破⼝，推进治理现代化就有了着⼒点。
　　从“有没有”到“好不好”，从“⼴覆盖”到“⾼质量”，变的是需求，不变的是创新的
勇⽓和为⺠的初⼼。
　　在⻘海⻄宁，社区⼯作⼈员通过主动摸排和数据分析，了解到独居的张⽣魁因罹
患疾病丧失劳动能⼒、⽣活陷⼊困境，便帮他申请低保和公租房。这是技术赋能激发
的治理效能。
　　在北京，政策服务平台“京策”使惠企资⾦兑现流程标准化、节点时间透明化、资
⾦规模显性化，变“⼈找政策”为“政策找⼈”，带来了服务提升、营商环境优化。
　　锚定惠⺠⽬标，⽤好科技赋能，坚持问题导向，善聚协同之⼒，更精准、更⾼
效、更温暖的⺠⽣保障与改善，就蕴藏在处理好守正与创新关系的智慧之中。
　　“⼤家”托举“⼩家”、“⼩家”成就“⼤家”，这是我们向前发展的信⼼所在、底⽓所
在，也揭示了治理再升级的⼀个重要密码：群众是社会治理的昀⼤受益者，也是昀⼴
泛参与者。
　　四川成都，⼀个闲置地块改造前开了⼏⼗场坝坝会，昀终“改”到居⺠⼼坎上；⽢
肃永登，⻰泉村村⺠关于建⻓者⻝堂等“⾦点⼦”化作治理“好⽅⼦”……问计于⺠、问
需于⺠，共商共建共治共享，优治理、解难题、促发展的源头活⽔便不会枯竭。
　　⺠⽣如镜，照出万家灯⽕、百姓笑颜，映射理念升级、不变初⼼。开新局、启新
程，持续聚焦群众急难愁盼问题，推进治理体系和治理能⼒现代化，必能让⺠⽣福祉
的成⾊更⾜，为强国建设、⺠族复兴注⼊磅礴之⼒。

“优治理”是重要基础，要以治理能
⼒优化确保⺠⽣福祉提升。

- **治理回应需覆盖线上线下，净化发
展环境**：治理紧跟⺠⽣关切，从线
上空间净化到线下权益保障，体现“⽼
百姓盼的，就是我们要⼲的”的逻辑。
- **治理创新需延伸⾄新业态，织密权
益保障⽹**：新业态、新模式拓展到
哪⾥，权益保障与治理创新便延伸到
哪⾥，以此作为治理现代化的突破
⼝。
- **治理升级需借助科技赋能，实现精
准⾼效**：通过技术⼿段推动治理从
“⼴覆盖”转向“⾼质量”，变被动响应
为主动服务，提升治理的精度与效
能。
- **治理根基在于发动群众参与，践⾏
共商共建**：群众是最⼤受益者和最
⼴泛参与者，问计于⺠、共商共建是
激活治理源头活⽔、确保施策精准的
关键。

- **线上治理**：中央⽹信办整治团播
乱象，处置违规直播间7.3万余个，
促进业态健康发展。
- **权益保障**：美团为骑⼿提供社保
补贴，并探索设⽴“安全奖”进⾏正向
激励。
- **精准服务**：⻘海⻄宁社区通过数
据分析，主动发现并帮扶困境独居⽼
⼈。
- **优化营商**：北京“京策”平台变
“⼈找政策”为“政策找⼈”，透明化兑
现惠企资⾦。
- **基层协商**：四川成都通过数⼗场
坝坝会确定闲置地块改造⽅案；⽢肃
永登村⺠建议被采纳建成⻓者⻝堂。
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　　如今，实现⽹络空间天朗⽓清、⽣态良好，成为提升⺠⽣福祉的重要内容。
　　前不久，针对团播⾏业乱象，中央⽹信办紧盯低俗团播引诱打赏、虚假⼈设诱骗打赏等突出问题，持
续加⼤清理处置⼒度，累计处置违规直播间7.3万余个、账号2.4万余个。
　　经过⼤⼒整治，直播间的优质内容获得更⼤空间，团播的内容形式更加多元化。这不仅为直播业态注
⼊新鲜活⼒，⽽且提升了⽹⺠的获得感。
　　从线上与线下的互动中，不难发现“⽼百姓盼的，就是我们要⼲的”共通逻辑，不难看出“抓改⾰、促发
展，归根到底就是为了让⼈⺠过上更好的⽇⼦”价值旨归。
　　找准“⼩切⼝”，推动“⼤治理”。⺠⽣改善不是空话，治理的温度、精度和效度，就藏在“看得清”的⼤
字版药品说明书⾥，藏在“摸得着”的适⽼化、⽆障碍设施中。⼀个个具体可感的治理优化、细节改进，叠
加为治理能⼒与⽔平的整体提升，转化为群众有感的⺠⽣保障和社会进步。
　　今年经济⼯作⼋项重点任务，“坚持⺠⽣为⼤，努⼒为⼈⺠群众多办实事”是其中之⼀。“优治理”是重
要基础，要以治理能⼒优化确保⺠⽣福祉提升。
　　在政府、企业等多⽅⼤⼒推动下，劳动者权益保障⽹越织越密。⼊⾏7年的美团骑⼿孙东，现在每⽉能
获得430元左右的社保补贴，这份保障让他新的⼀年⼲劲更⾜。从全职妈妈转型为骑⼿的李建萍感慨，有了
社保补贴，每⽉可以多存⼏百元，⼼⾥更加踏实。
　　怎样减少配送员因抢时间⽽产⽣的逆⾏、抢道、闯红灯现象？⼀些外卖平台探索设⽴“安全奖”“不闯红
灯奖”，以正向激励代替负向惩罚，引导配送员⾃觉遵守交通规则。
　　从为全职骑⼿缴社保的突破，到破解外卖员⼯伤赔付难题，新业态、新模式拓展到哪⾥，新机制、优
治理便延伸到哪⾥。紧扣群众关切、⺠⽣期盼，治理创新、提质增效就有了突破⼝，推进治理现代化就有
了着⼒点。
　　从“有没有”到“好不好”，从“⼴覆盖”到“⾼质量”，变的是需求，不变的是创新的勇⽓和为⺠的初
⼼。
　　在⻘海⻄宁，社区⼯作⼈员通过主动摸排和数据分析，了解到独居的张⽣魁因罹患疾病丧失劳动能
⼒、⽣活陷⼊困境，便帮他申请低保和公租房。这是技术赋能激发的治理效能。
　　在北京，政策服务平台“京策”使惠企资⾦兑现流程标准化、节点时间透明化、资⾦规模显性化，变“⼈
找政策”为“政策找⼈”，带来了服务提升、营商环境优化。
　　锚定惠⺠⽬标，⽤好科技赋能，坚持问题导向，善聚协同之⼒，更精准、更⾼效、更温暖的⺠⽣保障
与改善，就蕴藏在处理好守正与创新关系的智慧之中。
　　“⼤家”托举“⼩家”、“⼩家”成就“⼤家”，这是我们向前发展的信⼼所在、底⽓所在，也揭示了治理
再升级的⼀个重要密码：群众是社会治理的昀⼤受益者，也是昀⼴泛参与者。
　　四川成都，⼀个闲置地块改造前开了⼏⼗场坝坝会，昀终“改”到居⺠⼼坎上；⽢肃永登，⻰泉村村⺠
关于建⻓者⻝堂等“⾦点⼦”化作治理“好⽅⼦”……问计于⺠、问需于⺠，共商共建共治共享，优治理、解
难题、促发展的源头活⽔便不会枯竭。
　　⺠⽣如镜，照出万家灯⽕、百姓笑颜，映射理念升级、不变初⼼。开新局、启新程，持续聚焦群众急
难愁盼问题，推进治理体系和治理能⼒现代化，必能让⺠⽣福祉的成⾊更⾜，为强国建设、⺠族复兴注⼊
磅礴之⼒。
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总论点
“优治理”是重要基础，要以治理能力
优化确保民生福祉提升。

分论点

**治理回应需覆盖线上线下，净化发展环境**：治理紧跟民生关
切，从线上空间净化到线下权益保障，体现“老百姓盼的，就是
我们要干的”的逻辑。

**治理创新需延伸至新业态，织密权益保障网**：新业态、新模
式拓展到哪里，权益保障与治理创新便延伸到哪里，以此作为
治理现代化的突破口。

**治理升级需借助科技赋能，实现精准高效**：通过技术手段推
动治理从“广覆盖”转向“高质量”，变被动响应为主动服务，提升
治理的精度与效能。

**治理根基在于发动群众参与，践行共商共建**：群众是最大受
益者和最广泛参与者，问计于民、共商共建是激活治理源头活
水、确保施策精准的关键。

对策

坚持问题导向，从线上乱象整治到线下权益保障等“小切口”入
手。

健全适应新业态发展的劳动保障与行业治理新机制。

充分运用大数据、智能平台等科技手段赋能治理流程。

完善基层协商机制，真正将“金点子”转化为治理“好方子”。

论据（案例）

**线上治理**：中央网信办整治团播乱象，处置违规直播间7.3万
余个，促进业态健康发展。

**权益保障**：美团为骑手提供社保补贴，并探索设立“安全奖”
进行正向激励。

**精准服务**：青海西宁社区通过数据分析，主动发现并帮扶困
境独居老人。

**优化营商**：北京“京策”平台变“人找政策”为“政策找人”，透明
化兑现惠企资金。

**基层协商**：四川成都通过数十场坝坝会确定闲置地块改造方
案；甘肃永登村民建议被采纳建成长者食堂。

金句

“找准‘小切口’，推动‘大治理’。”

“老百姓盼的，就是我们要干的。”

“从‘有没有’到‘好不好’，从‘广覆盖’到‘高质量’，变的是需求，不
变的是创新的勇气和为民的初心。”

“群众是社会治理的最大受益者，也是最广泛参与者。”

“民生如镜，照出万家灯火、百姓笑颜，映射理念升级、不变初
心。”


