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分论点：

论据（案例）：

　　如何实现党员⼲部与群众的⾼质量互动，是基层治理必须直⾯且不断破
解的现实课题。
　　北京丰台区创新机制，组织街镇⼲部向群众报告⼯作，并把“汇报台”搬
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　　如何实现党员⼲部与群众的⾼质量互动，是基层治理必须直⾯且不断破解的现实课题。
　　北京丰台区创新机制，组织街镇⼲部向群众报告⼯作，并把“汇报台”搬到了⽼百姓家⻔
⼝。26个街镇轮流向群众报告⼯作成绩单，1.1万名居⺠到场，触达⼈次过百万。讲实事、算
细账、找问题、想办法，⼲部与群众⾯对⾯，⽤⼤⽩话沟通，展现了⼀幅良性互动、共促善
治的⽣动图景。
　　是否善于与群众⾯对⾯沟通，是⼲部作⻛和能⼒的试⾦⽯。对⼯作情况是否熟稔于⼼，
对群众冷暖是否记挂于⼼，⾯对⾯的感受最直接，来不得半点虚假。
　　邀请群众到场的意义，在于通过有效沟通形成解决问题的共识。何为有效？党员⼲部倾
听原汁原味的⺠意，从中找准⼯作短板和改进⽅向；群众了解政策的来⻰去脉，更好理解治
理背后的考量。
　　在此次向群众报告⼯作的活动中，丰台区也有街道⼲部⼼⾥犯嘀咕，犹豫要不要公开⽼
旧⼩区改造有困难、⼩区配套⽼化等“家丑”，最终他们选择实话实说。不兜圈⼦、不避短板
的对话姿态，吸引了更多群众参与。除了社区居⺠、⼈⼤代表和政协委员，回家学⼦、外卖
⼩哥、沿街商户也纷纷到场。可⻅，开诚布公沟通，做到件件有着落、事事有回⾳，才能打
开⼼扉、赢得信任，调动群众参与积极性。
　　数字时代的沟通渠道不断拓宽，⼲群对话更为便捷，群众对互动品质的期待，更多地从
“是否听得到”转向“能否办得成”、从“有⽆回复”上升为“能否共情”。群众既看党员⼲部的
态度，也看解决问题的⼒度。这就要求基层党员⼲部把群众感受作为第⼀信号，把群众满意
作为⾸要标准，能办的⻢上就办，暂不能办的，也要给出合理解释，提出改进⽅案。
　　近年来，从⼩院议事厅到基层⽴法联系点，从⺠主恳谈会到协商议事室，这些治理机制
之所以互动效果好、充满⽣命⼒，不仅仅是因为形式更灵活、参与更便捷、过程更透明，更
在于可以有效推动问题解决、促进⼯作改进。这提醒我们，把每⼀次互动都当成契机，将⺠
意⺠智融⼊治理全流程，实现“群众有所呼、⼲部有所应”“群众有所盼、⼲部有所为”，才
能更好地引导预期、增进信任、凝聚共识、促进共治。
　　换⾔之，⽆论采取何种形式与群众互动，⼴泛收集⺠情⺠意只是第⼀步，更重要的是打
造⾼效协同的治理体系，形成敏锐发现问题、及时回应关切、跟进优化治理的闭环。
　　⼲部与群众的⾼频良性互动，是⾼效能治理的突出特征，也是执政为⺠的⽣动体现。⽅
⼨屏幕间，烟⽕巷弄⾥，每⼀次指尖轻触，每⼀次眼神交汇，都承载着⼈⺠当家作主的厚重
分量。“⼗五五”规划建议提出：“发挥⼈⺠群众主体作⽤，引导各⽅有序参与社会治理。”
持续拓宽渠道、创新机制，实现⻓效良性互动，定能将⺠意⺠智的涓涓细流，汇聚成推进中
国式现代化的浩荡江河。
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总论点 干部与群众的高频良性互动，是高效能治理的
突出特征，也是执政为民的生动体现

分论点

面对面沟通是干部作风和能力的试金石
"是否善于与群众面对面沟通，是干部作风和能力
的试金石"

有效沟通需要倾听民意和公开透明

"党员干部倾听原汁原味的民意，从中找准工作短
板和改进方向；群众了解政策的来龙去脉，更好
理解治理背后的考量"

"开诚布公沟通，做到件件有着落、事事有回音，
才能打开心扉、赢得信任"

互动要注重解决问题和群众满意

"群众对互动品质的期待，更多地从'是否听得
到'转向'能否办得成'、从'有无回复'上升为'能否共
情'"

"把群众感受作为第一信号，把群众满意作为首要
标准"

良性互动需制度化机制形成闭环
"更重要的是打造高效协同的治理体系，形成敏锐
发现问题、及时回应关切、跟进优化治理的闭环"

金句

"是否善于与群众面对面沟通，是干部作风和能
力的试金石"

"开诚布公沟通，做到件件有着落、事事有回
音，才能打开心扉、赢得信任"

"干部与群众的高频良性互动，是高效能治理的
突出特征，也是执政为民的生动体现"

"将民意民智的涓涓细流，汇聚成推进中国式现
代化的浩荡江河"

对策

"组织街镇干部向群众报告工作，把'汇报台'搬到
了老百姓家门口"

"用大白话沟通"，"实话实说"，不避短板

"能办的马上就办，暂不能办的，也要给出合理
解释，提出改进方案"

"打造高效协同的治理体系，形成闭环"

论据（案例）

北京丰台区组织街镇干部向群众报告工作，26
个街镇轮流向群众报告工作成绩单，1.1万名居
民到场，触达人次过百万

丰台区街道干部选择公开老旧小区改造困难、
小区配套老化等"家丑"

除了社区居民、人大代表和政协委员，回家学
子、外卖小哥、沿街商户也纷纷到场
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