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案例：

案例：

案例：

　　⼀条⼩巷，藏着家⻔⼝的幸福密码。上海杨浦区五⻆场街道，有⼀条⻓
550⽶的⼩⻢路——国定⽀路。这⾥曾经环境脏乱、设施陈旧，经过“微改造”
后，“社区会客厅”“社区⻝堂”“智慧菜场”等新空间陆续建起，闲置的⻆落被利
⽤起来，让社区居⺠享受到优质服务，还给周边社区带来了商业活⼒。这是⼀
刻钟便⺠⽣活圈建设的⼀个缩影。
　　便利“⼊圈”，⽣活出彩。⾃2021年试点启动以来，截⾄今年7⽉底，210个
试点地区共建成便⺠⽣活圈6255个，服务居⺠1.29亿⼈。发展“⼀店⼀早”，补
⻬“⼀菜⼀修”，服务“⼀⽼⼀⼩”……⼀个个⼀刻钟便⺠⽣活圈，助⼒解决⺠⽣
⼩事，也激发着社会消费潜能。
　　有服务，更要优服务。前不久，商务部等9部⻔发布通知，提出推动便⺠⽣
活圈建设扩围升级，将便⺠⽣活圈打造成宜居宜业、宜游宜购、宜⽼宜⼩的全
龄友好型品质⽣活圈。这是推动城市内涵式发展的有益探索，也促使我们思
考：如何做到惠⺠⽣和促消费紧密结合？
　　群众的⺠⽣需求⾥，蕴藏着⾮常可观的消费潜⼒。“⼀⽼⼀⼩”照护难、社
区买菜不够便利、休闲锻炼缺少好去处……解决好这些“挠头事”，恰恰是开辟
消费蓝海的关键所在。⺠⽣痛点的破解过程，往往能成为消费潜⼒的释放过
程。
　　吉林⻓春朝阳区重庆街道光明社区，为解决⽼年⼈的就餐难题，打造“幸福
餐厅”，提供多种多样的营养餐和上⻔送餐服务，不仅让居⺠受益，还培育出稳
定的社区餐饮消费链条。陕⻄宝鸡渭滨区⾦陵街道，根据收集的100余条居⺠诉
求，聚焦6类问题，打造出养⽼、托育等27种业态，既填补服务空⽩，⼜带动了
周边6个社区4.5万⼈的⽇常消费。以优质服务、丰富业态满⾜居⺠所需，让群
众的“急难愁盼”变成商家的“服务清单”，⺠⽣的“⼼头暖”就会成为消费的新热
点。
　　消费场景的提质升级，也会成为⺠⽣品质的进步阶梯。消费业态的精准供
给和不断创新，有助于让⺠⽣改善从“吃饱穿暖”向“品质提升”加快迈进。
　　社区⽂化⽣活不够丰富咋办？四川成都武侯区簇桥街道，“隔壁⼦·未来社
区⽣活中⼼”围绕⻘年需求，提供多种多样的⽂化活动，⻘年可以在这⾥学习太
极、摄影、吉他等课程，还能参加定期举⾏的歌友会、脱⼝秀表演、⽂化主题
展等。双职⼯带娃难题咋解决？上海静安区⼤宁路街道推出企业园区嵌⼊式“宝
宝屋”，为孩⼦提供科学、精⼼的照护，帮职场⽗⺟解决后顾之忧。瞄准需求、
创新业态，让更多⼈享受到便捷、⾼效的服务，居⺠的⽣活品质才会不断“进
阶”，群众的获得感才会不断提⾼、归属感才会更强。
　　让⺠⽣与消费实现双向奔赴，贵在精准，也难在精准。精准，既意味着要
让服务供给有效对接群众需求，也意味着要坚持因地制宜。每个社区的资源禀
赋不同，群众的需求也不尽相同，建好便⺠⽣活圈，需要坚持“问需于⺠、问计
于⺠”“因城施策、⼀圈⼀策”“缺什么、补什么”。把⺠⽣痛点摸清楚，把⼀地
“家底”搞清楚，让供给与需求匹配好，让要素资源配置更⾼效，惠⺠⽣和促消
费⽅能更好实现良性循环。
　　群众的关键⼩事，应是治理者的⼼头⼤事。从早餐⾖浆油条的烟⽕⽓，到
托育康养的幸福感，从个体商户的红⽕⽣意，到城市消费的业态升级，把促消
费和惠⺠⽣有机结合起来，我们必能绘就⼀幅⺠⽣有温度、消费有热度的美好
图景，为“中国式现代化，⺠⽣为⼤”写下温暖注脚。

群众的⺠⽣需求⾥，蕴藏着⾮常可
观的消费潜⼒，⺠⽣痛点的破解过
程，往往能成为消费潜⼒的释放过
程

    - 有服务，更要优服务
      - 推动便⺠⽣活圈建设扩围升级
      - 将便⺠⽣活圈打造成宜居宜业、
     宜游宜购、宜⽼宜⼩的全龄友好型
      品质⽣活圈
    - 以优质服务、丰富业态满⾜居⺠所
需
      - 让群众的"急难愁盼"变成商家
的"服务清单"
      - ⺠⽣的"⼼头暖"就会成为消费的新
热点
    - 消费场景的提质升级，也会成为⺠
⽣品质的进步阶梯
      - 消费业态的精准供给和不断创新
      - 让⺠⽣改善从"吃饱穿暖"向"品质
提升"加快迈进
    - 让⺠⽣与消费实现双向奔赴，贵在
精准，也难在精准
      - 坚持"问需于⺠、问计于⺠"
      - "因城施策、⼀圈⼀策""缺什么、
补什么"

    - 上海杨浦区五⻆场街道国定⽀
路"微改造"
    - 吉林⻓春朝阳区重庆街道光明社
区"幸福餐厅"
    - 陕⻄宝鸡渭滨区⾦陵街道打造27
种业态
    - 四川成都武侯区簇桥街道"隔壁⼦
·未来社区⽣活中⼼"
    - 上海静安区⼤宁路街道嵌⼊式"宝
宝屋"
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　　⼀条⼩巷，藏着家⻔⼝的幸福密码。上海杨浦区五⻆场街道，有⼀条⻓550⽶的⼩⻢路——国定
⽀路。这⾥曾经环境脏乱、设施陈旧，经过“微改造”后，“社区会客厅”“社区⻝堂”“智慧菜场”等新
空间陆续建起，闲置的⻆落被利⽤起来，让社区居⺠享受到优质服务，还给周边社区带来了商业活
⼒。这是⼀刻钟便⺠⽣活圈建设的⼀个缩影。
　　便利“⼊圈”，⽣活出彩。⾃2021年试点启动以来，截⾄今年7⽉底，210个试点地区共建成便⺠
⽣活圈6255个，服务居⺠1.29亿⼈。发展“⼀店⼀早”，补⻬“⼀菜⼀修”，服务“⼀⽼⼀⼩”……⼀个
个⼀刻钟便⺠⽣活圈，助⼒解决⺠⽣⼩事，也激发着社会消费潜能。
　　有服务，更要优服务。前不久，商务部等9部⻔发布通知，提出推动便⺠⽣活圈建设扩围升级，
将便⺠⽣活圈打造成宜居宜业、宜游宜购、宜⽼宜⼩的全龄友好型品质⽣活圈。这是推动城市内涵式
发展的有益探索，也促使我们思考：如何做到惠⺠⽣和促消费紧密结合？
　　群众的⺠⽣需求⾥，蕴藏着⾮常可观的消费潜⼒。“⼀⽼⼀⼩”照护难、社区买菜不够便利、休
闲锻炼缺少好去处……解决好这些“挠头事”，恰恰是开辟消费蓝海的关键所在。⺠⽣痛点的破解过
程，往往能成为消费潜⼒的释放过程。
　　吉林⻓春朝阳区重庆街道光明社区，为解决⽼年⼈的就餐难题，打造“幸福餐厅”，提供多种多
样的营养餐和上⻔送餐服务，不仅让居⺠受益，还培育出稳定的社区餐饮消费链条。陕⻄宝鸡渭滨区
⾦陵街道，根据收集的100余条居⺠诉求，聚焦6类问题，打造出养⽼、托育等27种业态，既填补服
务空⽩，⼜带动了周边6个社区4.5万⼈的⽇常消费。以优质服务、丰富业态满⾜居⺠所需，让群众
的“急难愁盼”变成商家的“服务清单”，⺠⽣的“⼼头暖”就会成为消费的新热点。
　　消费场景的提质升级，也会成为⺠⽣品质的进步阶梯。消费业态的精准供给和不断创新，有助于
让⺠⽣改善从“吃饱穿暖”向“品质提升”加快迈进。
　　社区⽂化⽣活不够丰富咋办？四川成都武侯区簇桥街道，“隔壁⼦·未来社区⽣活中⼼”围绕⻘年
需求，提供多种多样的⽂化活动，⻘年可以在这⾥学习太极、摄影、吉他等课程，还能参加定期举⾏
的歌友会、脱⼝秀表演、⽂化主题展等。双职⼯带娃难题咋解决？上海静安区⼤宁路街道推出企业园
区嵌⼊式“宝宝屋”，为孩⼦提供科学、精⼼的照护，帮职场⽗⺟解决后顾之忧。瞄准需求、创新业
态，让更多⼈享受到便捷、⾼效的服务，居⺠的⽣活品质才会不断“进阶”，群众的获得感才会不断
提⾼、归属感才会更强。
　　让⺠⽣与消费实现双向奔赴，贵在精准，也难在精准。精准，既意味着要让服务供给有效对接群
众需求，也意味着要坚持因地制宜。每个社区的资源禀赋不同，群众的需求也不尽相同，建好便⺠⽣
活圈，需要坚持“问需于⺠、问计于⺠”“因城施策、⼀圈⼀策”“缺什么、补什么”。把⺠⽣痛点摸清
楚，把⼀地“家底”搞清楚，让供给与需求匹配好，让要素资源配置更⾼效，惠⺠⽣和促消费⽅能更
好实现良性循环。
　　群众的关键⼩事，应是治理者的⼼头⼤事。从早餐⾖浆油条的烟⽕⽓，到托育康养的幸福感，从
个体商户的红⽕⽣意，到城市消费的业态升级，把促消费和惠⺠⽣有机结合起来，我们必能绘就⼀幅
⺠⽣有温度、消费有热度的美好图景，为“中国式现代化，⺠⽣为⼤”写下温暖注脚。
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总论点
群众的民生需求里，蕴藏着非常可观的消费潜力

民生痛点的破解过程，往往能成为消费潜力的释
放过程

分论点

有服务，更要优服务

推动便民生活圈建设扩围升级

将便民生活圈打造成宜居宜业、宜游宜购、宜老
宜小的全龄友好型品质生活圈

以优质服务、丰富业态满足居民所需
让群众的"急难愁盼"变成商家的"服务清单"

民生的"心头暖"就会成为消费的新热点

消费场景的提质升级，也会成为民生品质的进步
阶梯

消费业态的精准供给和不断创新

让民生改善从"吃饱穿暖"向"品质提升"加快迈进

让民生与消费实现双向奔赴，贵在精准，也难在
精准

坚持"问需于民、问计于民"

"因城施策、一圈一策""缺什么、补什么"

金句

"群众的民生需求里，蕴藏着非常可观的消费潜
力"

"民生痛点的破解过程，往往能成为消费潜力的释
放过程"

"让群众的'急难愁盼'变成商家的'服务清单'"

"民生的'心头暖'就会成为消费的新热点"

"把促消费和惠民生有机结合起来"

对策

推动便民生活圈建设扩围升级

打造全龄友好型品质生活圈

坚持"问需于民、问计于民"

"因城施策、一圈一策""缺什么、补什么"

让供给与需求匹配好，让要素资源配置更高效

案例

上海杨浦区五角场街道国定支路"微改造"

吉林长春朝阳区重庆街道光明社区"幸福餐厅"

陕西宝鸡渭滨区金陵街道打造27种业态

四川成都武侯区簇桥街道"隔壁子·未来社区生活
中心"

上海静安区大宁路街道嵌入式"宝宝屋"




