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   有问题意识，也要有解题思维
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案例：

案例：

案例：

案例：

案例：

　　近段时间，看到两则基层治理案例，其中破题思路颇有启发性。
　　⼀则是⼴受好评的处置。⼀对⽗⼦违规占道摆摊，⾯对执法情绪失控。城
管⼈员并未直接处罚，⽽是建议⽤做志愿者的时⻓抵扣罚款，并⿎励他们应聘
市容环境整治岗。后来，这对⽗⼦成功上岗，并向城管⼈员送上⼿写的感谢
信。
　　⼀则是被⻓期点赞的回复。有市⺠投诉附近寺庙烧纸钱，污染空⽓。环保
部⻔没有简单禁⽌，⽽是引⽤《⾦刚经》《华严经》等内容，对信徒做思想⼯
作，令其⼼服⼝服，主动承诺不再焚烧。
　　两则案例所蕴含的治理智慧，在于跳出了“就问题看问题”的惯性认知，实
现了从“治标”到“治本”的思路升维，体现的是源头治理理念。
　　“⼗五五”规划建议提出，“完善共建共治共享的社会治理制度”“完善凝聚
服务群众⼯作机制，夯实社会治理群众基础”。这要求我们，看待问题要有群众
观念，解决问题要有系统思维、创新思维。
　　⽐如占道经营，看似是影响市容市貌的“⾯⼦问题”，背后却关涉⺠⽣就
业、营商环境、交通规划等发展“⾥⼦”。⼀禁了之、⼀罚了之固然简单，但不
触及深层问题，还会导致⽭盾的反复和积累。在这⽅⾯，⼴东深圳推⾏“服务代
处罚”，允许困难群体以志愿⾏为抵扣⼩额罚款，并联动街道开发公益性岗位，
提供⽣计来源；河南许昌在⻄⽠销售旺季，设置百余个集中摊位点，并发布“⻄
⽠地图”，实现道路整洁、便⺠利商。当视⻆转换，沿着问题形成的脉络溯源⽽
上，以系统思维综合施策，治理的天地便会豁然开朗。
　　基层问题复杂多样，常常不是孤⽴的“点”，⽽是关联着利益、习俗、资源
的“⽹”。头痛医头、脚痛医脚，容易导致“挖洞补窟窿”“按下葫芦浮起瓢”。如
何破局？关键要在存量资源中挖掘增量价值，在有限条件下提供多⽅共赢的更
优解。
　　想当年，有的村庄“靠煤吃煤”，关停⼩煤窑遭抵制；有的林场“靠树吃
树”，不让砍伐同样被抱怨。然⽽，在绿⽔⻘⼭就是⾦⼭银⼭理念引领下，“吃
煤”村捧上了“⽣态旅游碗”，村⺠⾃觉维护乡村环境；林场发展林下经济，砍
树⼈变成育林⼈……这说明，在利益交汇点寻出路，在破⽴并举、先⽴后破中
创造新的增⻓点，才能以发展新局⾯解决旧⽭盾。
　　基层治理，不仅要治已病、除病灶，更要抓前端、治未病。⾯对⽭盾，防
范在先、发现在早、处置在⼩，才是最经济、最有效的解题策略。
　　⽐如，浙江坚持和发展新时代“枫桥经验”，成⽴⼈⺠调解组织近3万个，
年均调处⽭盾65万余件，⼤量问题被化解在萌芽状态。⼭东⻘岛将⼯作重⼼前
移，依托⼤数据技术，分析研判市政热线中的群众诉求，实现对季节性、周期
性的⺠⽣痛点“未诉先办”。安徽亳州“访企⼊村”，梳理归纳共性问题，推出针
对性改⾰措施，从解决“⼀件事”向办好“⼀类事”延伸……增强⼯作的主动性、
预⻅性、创造性，有利于把牢治理主动权，让问题⽌于未发。
　　基层强则国家强，基层安则天下安。始终把群众期盼放在⼼上，不断增强
洞察之⼒，优化解题思维，提升破局之能，⼈⺠群众对美好⽣活的向往，必将
在⼀次次攻坚克难、⼀程程破题前⾏中，变为看得⻅、摸得着的幸福图景。

看待问题要有群众观念，解决问题要有系统
思维、创新思维

    - 从"治标"到"治本"的思路升维，体
现的是源头治理理念
      - 跳出了"就问题看问题"的惯性认知
      - 当视⻆转换，沿着问题形成的脉络
溯源⽽上，以系统思维综合施策，治理
的天地便会豁然开朗
    - 在存量资源中挖掘增量价值，在有
限条件下提供多⽅共赢的更优解
      - 基层问题复杂多样，常常不是孤⽴
的"点"，⽽是关联着利益、习俗、资源
的"⽹"

      - 关键要在存量资源中挖掘增量价
值，在有限条件下提供多⽅共赢的更优
解
      - 在利益交汇点寻出路，在破⽴并
举、先⽴后破中创造新的增⻓点
    - 防范在先、发现在早、处置在⼩，
才是最经济、最有效的解题策略
      - 基层治理，不仅要治已病、除病
灶，更要抓前端、治未病
      - 增强⼯作的主动性、预⻅性、创造
性，有利于把牢治理主动权，让问题⽌
于未发

    - 城管建议违规摆摊⽗⼦⽤做志愿者时⻓
抵扣罚款，并⿎励应聘市容环境整治岗
    - 环保部⻔引⽤《⾦刚经》《华严经》内
容劝导信徒不再焚烧纸钱
    - ⼴东深圳推⾏"服务代处罚"，联动街道
开发公益性岗位
    - 河南许昌设置⻄⽠集中摊位点，发布"⻄
⽠地图"

    - "靠煤吃煤"ᤀ

    - 

    - 跳出了�!#x�H�
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总论点 看待问题要有群众观念，解决问题要有系统思维、创新思维

分论点

从"治标"到"治本"的思路升维，体现的是源头治理理念

跳出了"就问题看问题"的惯性认知

当视角转换，沿着问题形成的脉络溯源而上，以
系统思维综合施策，治理的天地便会豁然开朗

在存量资源中挖掘增量价值，在有限条件下提供多方共赢的
更优解

基层问题复杂多样，常常不是孤立的"点"，而是
关联着利益、习俗、资源的"网"

关键要在存量资源中挖掘增量价值，在有限条件
下提供多方共赢的更优解

在利益交汇点寻出路，在破立并举、先立后破中
创造新的增长点

防范在先、发现在早、处置在小，才是最经济、最有效的解
题策略

基层治理，不仅要治已病、除病灶，更要抓前
端、治未病

增强工作的主动性、预见性、创造性，有利于把
牢治理主动权，让问题止于未发

金句

基层强则国家强，基层安则天下安

看待问题要有群众观念，解决问题要有系统思维、创新思维

从"治标"到"治本"的思路升维

在存量资源中挖掘增量价值，在有限条件下提供多方共赢的
更优解

对策

推行"服务代处罚"，允许困难群体以志愿行为抵扣小额罚款

联动街道开发公益性岗位，提供生计来源

设置集中摊位点，发布"西瓜地图"

坚持和发展新时代"枫桥经验"，成立人民调解组织

依托大数据技术，分析研判群众诉求，实现"未诉先办"

"访企入村"，梳理归纳共性问题，从解决"一件事"向办好"一
类事"延伸

案例

城管建议违规摆摊父子用做志愿者时长抵扣罚款，并鼓励应
聘市容环境整治岗

环保部门引用《金刚经》《华严经》内容劝导信徒不再焚烧
纸钱

广东深圳推行"服务代处罚"，联动街道开发公益性岗位

河南许昌设置西瓜集中摊位点，发布"西瓜地图"

"靠煤吃煤"村庄转型发展生态旅游，"靠树吃树"林场发展林
下经济

浙江成立人民调解组织近3万个，年均调处矛盾65万余件

山东青岛依托大数据技术实现"未诉先办"

安徽亳州"访企入村"推出针对性改革措施


